ASSOCIACAO D3 - DEFESA DOS DIREITOS DIGITAIS

Resposta a consulta publica da ANACOM sobre a definicao da
largura de banda e demais parametros de qualidade de
servico a observar na tarifa social de acesso a Internet em
banda larga fixa ou mével

Esta submissdo pode ser publicada na integra

Comentario

» Considerando que em 2010, na Agenda Digital para a Europa, a Comissao Europeia tinha

por objectivo fazer chegar a cobertura de banda larga de velocidade igual ou superior a 30

Mbps a todos os cidaddos europeus até 2020.

» Considerando que, em 2012, a Agenda Portugal Digital definiu como objectivo “até 2020,
promover o desenvolvimento de condi¢des para que todos os cidadaos possam ter acesso a

banda larga de velocidade igual ou superior a 30 Mbps™.

» Considerando que em 2016 a Comissdo Europeia definiu trés objectivos estratégicos de

conectividade para 2025, entre os quais o de que “todos os agregados familiares da Europa
deverdo ter acesso a uma conectividade que ofereca uma ligacdo descendente a, pelo

menos, 100 Mbps, atualizavel para velocidades da ordem dos gigabits™.

» Considerando que o Plano de Acdo para a Transicdo Digital “assume-se como o motor de

transformacdo do pais, tendo como proposito acelerar Portugal, sem deixar ninguém para
tras”, tendo definido como Pilar Estratégico n°1 a “Capacitacdo e Inclusdo Digital”; e que,
segundo o Plano, “a qualificacdo dos portugueses deve centrar-se, sobretudo, num

investimento inclusivo, que estimule o0 acesso ao ensino e a aprendizagem ao longo da vida
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https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/132133788/details/normal?l=1
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e que favoreca a criacdo de condicGes de acesso, generalizado, facilitado e gratuito, a

Internet, enquanto motor de atualizacao de conhecimentos e competéncias™.

» Considerando que o estudo da Comissdao Europeia, invocado pela ANACOM no SPD, que

considera que o débito minimo necessario para suportar 0s servicos que integram a tarifa
social de acesso a Internet sera na ordem dos 10 Mbps, tem por base um cenario de um
Unico utilizador / equipamento ativo por alojamento; e que tal cenario é deveras inverosimil

e irrealista;

» Considerando ainda que esse mesmo estudo, para 0 mesmo cendrio, e na mesma tabela,
indica também que o plafond de trafego adequado seria de 26 GB por més - detalhe
curiosamente deixado de fora; e que a proposta de volume de trafego apresentada pela

ANACOM nao chega sequer a metade desse valor;

» Considerando que a anélise da ANACOM no seu SPD nao reflecte da melhor maneira as
caracteristicas da conectividade do programa Escola Digital, na medida em que por mais de
uma vez salienta o “débito garantido igual ou superior a 2 Mbps” como caracteristica
principal dessa conectividade, quando na verdade a sua caracteristica mais relevante é a de
permitir uma navegacdo “sem restricoes de acessos ou débito” enquanto durar o plafond de

trafego (esgotado o plafond, entdo sim deve ser garantido o referido limite de 2 Mbps);

[Vide, por exemplo, as especificagdes técnicas deste contrato]

» Considerando, ainda na compara¢ao com o programa Escola Digital, que a ANACOM toma
por referéncia o plafond de trafego disponibilizado nesse programa para defender a sua
proposta de volume semelhante (12GB) para a Tarifa Social de Internet; mas esquece-se que
o primeiro é pensado para utilizadores individuais (cada aluno) e que o segundo sera
essencialmente destinado a agregados familiares; e que o volume de trafego considerado
adequado para um unico utilizador ndo pode necessariamente ser considerado também

adequado para um agregado familiar;
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» Considerando que o SPD realiza uma comparac¢ao com servicos universais de outros paises
que se encontram ultrapassados face a realidade actual, em vez de atender ao enunciado
pelo Governo no Decreto-Lei n.° 66/2021, nomeadamente: “a necessidade de se
reequacionar o que deverd constituir um servigo adequado de acesso a Internet de banda
larga no futuro”; e de igual forma ndo levando em conta que “a situa¢do excecional de
emergéncia motivada pela pandemia da doenga COVID-19 veio demonstrar o aumento da
necessidade da Internet, nomeadamente no acesso a servigos publicos e privados e em
situagdes de teletrabalho e de ensino a distdncia, com especial enfoque na universalizagdo

deste mesmo acesso”.

» Considerando que a evolugdo tecnoldgica e dos servicos em rede implica um cada vez
maior consumo de dados por parte dos cidaddaos na sua vida pessoal e profissional, sendo

esse consumo muitas vezes involuntario e inevitavel,

» Considerando que — como o proprio Regulador reconhece — as ofertas comerciais

disponiveis aos portugueses sao das mais caras da Europa.

» Considerando que paises como Canada e Malta tém novas solucdes de tarifas sociais de
Internet que garantem as camadas mais desfavorecidas da populacdo acessos com
velocidades de 50Mbps/10Mbps no primeiro caso e 30Mbps/1Mbps no segundo, ambos

sem limites de volume de trafego (conforme SPD).

» Considerando que o Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, visa “promover a inclusao e
literacia digital nas camadas mais desfavorecidas da populacdo”, que segundo o Sr.

Ministro pode abranger até 700 mil familias;

» Considerando a importancia desta medida enquanto politica publica fulcral para uma

sociedade da era digital,

» E, por fim, considerando o facto de o Sr. Ministro Siza Vieira ter j4 anunciado publicamente

que a ligagdo da tarifa social tinica seria de 30 Mbps;
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E nosso entender que as caracteristicas de conectividade do programa Tarifa
Social da Internet, apresentadas pela Autoridade Nacional de Comunicacdes no seu
Sentido Provavel de Decisao, nao garantem os minimos necessarios para alcancar os
objectivos definidos pelo Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, e obstam a
universalizacao dos objectivos nacionais e europeus previamente assumidos em
matéria de conectividade.
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